Informatieblad
Wat kunt u zelf doen voor een goede relatie met uw buren en buurt?

Voorkomen is beter dan genezen. De inzet van bewoners om naast iets van uw huis ook iets  van uw buurt te maken betaalt zich vaak op verschillende manieren terug. Hoe u uw kansen op succes zo groot mogelijk kunt maken leest u hier.

1. Ken uw buren en buurt. Contact, interesse en open communicatie met iedereen (ongeacht afkomst en leeftijd) verkleinen de kans op conflicten in de buurt aanzienlijk.

2. Benader uw buren en buurt positief. Vind en zie de kansen, capaciteiten en charme van uw buurt.

3. Communicatie en onderling contact vergroten de kans op wederzijds begrip tussen buurtbewoners. Dit heeft vrijwel altijd directe en positieve gevolgen voor de sfeer in uw buurt. Vanuit die betere sfeer en met gebundelde krachten is nog veel meer mogelijk. Meer groen, een groter gevoel van veiligheid, buurt(her)inrichting enzovoorts.

Praat met elkaar
Bewoners hebben plichten en rechten tegenover elkaar. Alles wat opgelost kan worden met een goed gesprek, behoort tot de verantwoordelijkheid van de bewoners.

Eén van de belangrijkste oorzaken van conflicten tussen buren is moeizame communicatie over overlast. Bedenk dat u als buren op elkaar aangewezen bent. Van een langdurig conflict hebben beide partijen last. Burenoverlast is in de eerste plaats een zaak van buren onderling.

· Spaar uw klachten niet te lang op want na maandenlange ergernis kunnen de emoties hoog oplopen, maar neem contact op met uw buren als u overlast ondervindt.

· Ga niet praten als u (nog) erg boos bent. Daar komt meestal ruzie van.

· Het is raadzaam om een rustig moment te kiezen voor de bespreking van de overlast. 

· Maak als het kan eerst een afspraak. Vraag in ieder geval of u gelegen komt.
· Zorg dat u precies kunt vertellen waar u last van had en wanneer

· Klaag niet alleen, maar zoek zo mogelijk samen naar oplossingen.

· Vraag ook of uw buren wel eens last hebben van u.

· Stop met praten als het gesprek in ruzie verandert. Ruzie maakt de situatie alleen maar erger.

Maak heldere afspraken

Heel vaak zijn met simpele afspraken veel problemen te voorkomen. Bijvoorbeeld als uw buurman een muziekinstrument bespeelt en u hebt daar last van. U kunt dan afspreken dat hij op bepaalde tijden oefent als u niet thuis bent. Probleem opgelost en beiden tevreden. 
Afspraken zijn natuurlijk ook mogelijk over feestjes, spelende kinderen en huisdieren. Soms heeft uw verhuurder, woningbouwcorporatie of Vereniging Van Eigenaren woonregels opgesteld. Dit gebeurt veelal in woonsituaties waarin bewoners meer met elkaar te maken hebben, zoals bij portieken of bij het delen van een gezamenlijke voordeur en een flat. Deze regels kunt u mogelijk als leidraad gebruiken voor het maken van afspraken met uw buren.

U kunt andere partijen zoals de verhuurder hierbij betrekken of hiervan op de hoogte stellen. 

Ander gedrag en eenvoudige maatregelen

Het gebruik van een koptelefoon of het sluiten van ramen bij luide muziek scheelt al een hoop overlast. Dit geldt ook voor het plaatsen van viltjes tussen deuren en onder stoelen, een goede afzuigkap plaatsen en de wasmachine op een verende ondergrond zetten. Meer tips: Nederlandse Stichting Geluidshinder, www.nsg.nl

