Informatieblad
Sommige overlastproblemen zijn door praten niet op te lossen. Als het om werkelijke overlast gaat, kunt u onderstaande stappen ondernemen:

1. De politie inschakelen

Dit heeft meestal alleen zin als er sprake is van overtredingen of strafbare feiten, zoals: ernstige geluidsoverlast, bedreiging, geweld, criminele activiteiten zoals hennep. U kunt bij de politie ook officieel aangifte doen. In het geval van strafbare feiten kunt u contact opnemen met:

· Courage meldpunt drugsoverlast: 0800 2255888

· Politie: 0900 8844

· Meld Misdaad Anoniem: 0800 7000

2. Buurtbemiddeling inschakelen

Als u tevergeefs heeft geprobeerd om afspraken te maken of wanneer het niet mogelijk is dat uzelf de overlastveroorzaker aanspreekt, kan buurtbemiddeling soms bemiddelen. Deze probeert dan alsnog afspraken te maken met degene die overlast veroorzaakt en de melder. Zij zorgen ervoor dat deze afspraken op papier gezet worden en dat beide partijen er een afschrift van krijgen. Wilt u informatie over buurtbemiddeling, dan kunt u bij uw verhuurder informatie opvragen. Samen met u wordt er bekeken of het zinvol is om buurtbemiddeling in te schakelen.

3. Verhuurder inschakelen

Als de buurtbemiddeling niet tot een oplossing heeft geleid of niet het gewenste resultaat heeft opgeleverd, kunt u de verhuurder raadplegen. De verhuurder zal de overlastveroorzaker aanspreken/aanschrijven. Als deze hieraan geen gehoor geeft of als er geen verbetering optreedt kan de verhuurder  een juridische procedure starten tegen diegene die overlast bezorgt. De rechter kan deze persoon verbieden om u nog langer overlast te bezorgen, op straffe van een 'dwangsom' (boete). In zijn uitspraak kan de rechter ook concrete maatregelen bevelen, zoals het vaststellen van de uren, waarop muziek mag worden gemaakt.

4. Schriftelijke verklaring registeren

Schriftelijke verklaringen aangaande de overlast zijn onmisbaar. Dossier opbouwen is van wezenlijk belang om indien nodig een gerechtelijke procedure te kunnen starten.

Zorg daarom bij ernstige overlast altijd voor voldoende bewijsmateriaal. Schrijf op wanneer de overlast zich voordeed en waaruit deze bestond. Om deze klachten te registreren heeft u verhuurder registratielijsten overlast. Probeer getuigen te krijgen; vraag ook andere buren of zij eventuele klachten willen noteren. Stel u verhuurder op de hoogte van de overlast die u ervaart. 

5. De gerechtelijke procedure
Als de overlastveroorzaker niet stopt na herhaaldelijk verzoek van de verhuurder, dan kan de verhuurder een gerechtelijke procedure starten. Niemand kan in Nederland zo maar uit zijn huis worden gezet, ook al maakt hij het nog zo bont. Alleen de rechter kan een huurovereenkomst ontbinden en ontruiming van de woning uitspreken. Omdat 'wonen' wordt beschouwd als een groot goed, gaat een rechter bij zo'n beslissing niet over één nacht ijs. De klachten moeten niet alleen ernstig zijn, ze moeten ook vaststaan. Het is hierbij belangrijk om een dossier op te bouwen, zoals reeds beschreven bij punt 4. Een gerechtelijke procedure is meestal niet bevorderlijk voor de

onderlinge sfeer en de uitspraak is vaak niet te voorspellen. Toch kan het soms de enige mogelijkheid zijn.
