


Bureau Sociaal Raadslieden

De medewerkers van het Bureau
Sociaal Raadslieden (BSR) zijn er om
u te helpen met vragen en proble-
men die u tegenkomt in het doolhof
van sociale voorzieningen, wetten en
regelingen. Zij proberen u goed en
snel op weg te helpen, door samen
met u naar een oplossing te zoeken.
Gekwalificeerde medewerkers staan
voor u klaar.

De hulp die geboden wordt is koste-
loos, anoniem (indien gewenst) en uw
gegevens worden vertrouwelijk behan-
deld. Wij zijn te bereiken tijdens onze
spreekuren, telefonisch, per brief of
per e-mail.

De medewerkers kunnen u informatie
geven, adviseren over en bemiddelen
bij allerlei juridische en maatschappe-
lijke onderwerpen. Daarnaast kunnen
zij u ook ondersteunen bij het invullen
van formulieren en bij het schrijven
van brieven.

Voor wie?

Het bureau is er voor iedereen die
ondersteuning of advies nodig heeft bij
alle regels en voorzieningen.

Welke problemen?

Uitkeringen, arbeidszaken, werkloos-
heid, belastingen, wonen, huurtoe-
slag, consumentenzaken, energiereke-
ningen, onderwijs, studiefinanciering,
welzijn en vrije tijd, personen en fami-
lierecht, erfrecht, vreemdelingenrecht,
naturalisatie.

Papieren meebrengen

Als u formulieren of brieven heeft die
met uw vraag te maken hebben, neem
die dan mee als u bij Bureau Sociaal
Raadslieden komt. Als het voor de ver-
dere behandeling noodzakelijk is, kun-
nen er kopieén gemaakt worden.

Traverse is een organisatie voor maat-
schappelijk welzijn. Wij bieden gratis
psychosociale hulp aan alle inwoners
van de gemeenten Bergen op Zoom,
Roosendaal, Rucphen, Woensdrecht
en Steenbergen. Daarnaast leveren
wij ook bedrijfsmaatschappelijk werk,
schoolmaatschappelijk werk en in
Bergen op Zoom ook agogisch werk.
Bureau Sociaal Raadslieden is een
onderdeel van Traverse.

Traverse heeft zich ontwikkeld tot een
moderne, innovatieve en professionele
organisatie in Westelijk Noord-Brabant.
Dit komt onder meer tot uiting door-
dat wij als eerste zelfstandige AMW-
organisatie in Nederland ISO en HKZ
gecertificeerd zijn.

Hoe verkrijg ik
een uitkering? Kom ik in aanmerking

voor huurtoeslag??

Waar kan ik
terecht voor hulp

met een

bezwaarschrift?

Bureau
Sociaal
Raadslieden

De kinderbijslag is
nog niet gestort,
hoe kan dit?

Kunt u deze brief van
de notaris uitleggen?

Waar vindt u ons?

Bureau Sociaal Raadslieden Bergen op Zoom
Wassenaarstraat 61, 4611 BT Bergen op Zoom
ma. wo. en vr. 9.00-11.30 uur

do. 17.00-19.30 volgens afspraak

Telefoon: (0164) 70 75 14, fax (0164) 26 56 05
E-mail: bureauraadslieden@traversegroep.nl

Bureau Sociaal Raadslieden Roosendaal
HetPunt

Laan van Brabant 50, 4701 BL Roosendaal
di. t/m do 13.30 tot 15.30 uur

Telefoon: (0165) 58 03 99

E-mail: bureauraadslieden@traversegroep.nl

Bureau Sociaal Raadslieden Hoogerheide
Duinhoefplein 5, 4631 MC Hoogerheide

wo. 13.30-16.30 uur

Telefoon: (0164) 61 01 97

E-mail: bureauraadslieden@traversegroep.nl

Ik ben ontslagen,
wat moet ik doen?
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Wassenaarstraat 61 (Hoofdkantoor)
4611 BT Bergen op Zoom

Telefoon (0164) 23 70 56

Fax (0164) 26 56 05

Website: www.traversegroep.nl
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