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Klachtenbehandeling

Samen werken aan wonen en wijken



Klachten?
Blijf er niet mee zitten!

Aramis AlleeWonen ziet bij voorkeur alleen
tevreden huurders en zet alles in het werk om
onenigheid te voorkomen. Toch blijkt dat helaas
niet altijd mogelijk. Waar gewerkt wordt worden
soms fouten gemaakt. Dit geldt voor onszelf

en bijvoorbeeld ook voor bedrijven die in onze
opdracht werken, zoals aannemersbedrijven en
HetPunt. In deze folder leest u wat u kunt doen
wanneer u een klacht heeft en u samen met onze
medewerkers niet tot een afdoende oplossing
kunt komen.

Wat is een klacht?

Deze folder beschrijft wat u kunt doen
wanneer u een klacht heeft over de wijze
waarop wij als bedrijf hebben gehandeld
of juist iets hebben nagelaten. Ook kan
het zijn dat u bijvoorbeeld niet tevreden
bent over de wijze waarop een individuele
medewerker heeft gehandeld.

Het gaat hier dus heel nadrukkelijk niet
over onderhoudsklachten of bijvoorbeeld
klachten over uw buren. Bij die laatste
soort klachten kunt u contact opnemen
met uw eigen woonconsulent. Ook de
bezwaarschriften naar aanleiding van

de huurverhoging worden op een

andere wijze en een andere instantie —
de Huurcommissie — behandeld.

Wat moet u doen als u een

klacht heeft?

We vragen u in eerste instantie uw klacht
te bespreken met de medewerker waar u
contact mee gehad hebt. Als u dat wenst
kan de leidinggevende van de betrokken

medewerker bij dit gesprek aanwezig zijn.

Wanneer dit gesprek voor u een onbe-
vredigend resultaat heeft, kunt u zich
wenden tot de directeur van Aramis
AlleeWonen.




De Regionale
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De uitspraak

Binnen vier weken na de
behandeling van uw klacht
ontvangt u de uitspraak van de
Regionale Geschillencommissie.
De uitspraak die de commissie
doet over uw klacht is bindend voor
Aramis AlleeWonen. Dit betekent
dat Aramis AlleeWonen zich moet
houden aan deze uitspraak.

AlleeWonen wordt gevormd door
Aramis AlleeWonen en Singelveste AlleeWonen.

Meer informatie?

Heeft u na het lezen van deze folder
nog vragen? Onze adviseurs zijn
graag bereid u nader te informeren.
Ze zijn bereikbaar op maandag tot en
met vrijdag van 08.30 tot 17.30 uur

in HetPunt, Laan van Brabant 50,
telefoonnummer (0165) 58 03 99.
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